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Main Library: 08/10/08, 12:50
This is WHY?
RFID at HKU Libraries: WHY?
• Self‐check (in and out)
• Patron satisfaction
• Staff productivity/savings/redeployment
• Staff satisfaction
• Security
• Inventory control/collection management
• The needle in the haystack
• Long term benefits/savings
Our requirements
• Interface
 
with the existing Library Management System;
• Self check
 
which will reduce the need for staff to perform 
 repetitive check‐in and check‐out activities;
• Achieve a goal of 60‐80% self‐check, resulting in staff savings;
• Implemented in the Main Library
 
and in selected branches in 
 the future;
• Improved decision making through the timely, accurate and 
 comprehensive reporting;
• Efficient collection management, including stock‐take, shelf 
 reading, and identification of reserved items;
• Added security
 
of Library items, resulting in a reduction in 
 loss of Library resources.
RFID at HKUL
• In discussion pre 2001
• Lengthy tender process involving 
 demonstrations from 7 vendors, (Nov, 2006 –
 Feb 2007)
• Tender awarded September 2007
Why this partnership?
• International reputations
• Customised solution
• Further expansion
• Developmental opportunity for HKUL staff
Implementation : Tagging conversion
• May, 2008‐
• 22 temporary staff (3 supervisors, 19 taggers 
 and shelvers)
• Workstations on each floor
Tagging milestone: 6 October, 2008
1,000,000th item tagged!!
Circulation milestone: 28 August 2008
28 August 2008
28 August 2008
Security milestone: 28 August 2008
Self check milestone: 9 October


Future milestones: Returns room
Future milestones: Hand‐held 
 inventory
• Portable, powerful hand‐held WiFi "wand" 
 antenna with lightweight reader. 
• Ergonomic device quickly scans up to 20 
 standing or stacked items per second. 
• Used to search for and identify mis‐placed 
 RFID‐tagged items and manage inventory. 
Future milestones: 24x7 ATM?
Further phases
1.
 
Evaluation
2.
 
Cost/benefit analysis
3.
 
Deployment in larger branches? All 
 branches?
Thank you!
